MINISTERUL JUSTITIEL

¥

Nr. 1/66999/2022/15.09.2022

Catre: Domnul Av. Traian-Cornel BRICIU
Presedinte

Uniunea Nationala a Barourilor din Romania

Ref:  Solicitare sprijin privind colectarea informatiilor necesare evaluarii gradului de
satisfactie a avocatilor fata de serviciile actuale disponibile aferente “dosarului electronic”

Stimate Domnule Presedinte,

Ministerul Justitiei a semnat cu asocierea de firme formata din Institutul Roman pentru
Evaluare si Strategie (IRES) si Institutul pentru Politici Publice (IPP) Romania (Consultant)
- contractul ,,Servicii de consultanta pentru sondajele de monitorizare a Proiectului de
imbundtdtire a Serviciilor Judiciare” - care se va derula in perioada 2019 - 2023, pani la
finele Acordului de Tmprumut nr 8695-RO.

Obiectul principal al contractului de consultanta consta in monitorizarea implementarii
Proiectului de Tmbunitétire a Serviciilor Judiciare (PISJ) finantat de Banca Mondiala si
implicit observarea imbunatatirilor aduse de acest proiect, prin comparatie cu situatia
actuala, anterior implementarii acestuia, respectiv anterioara anului 2017.

Una dintre componentele Proiectului urmareste imbunatatirea infrastructurii IT&C de la
nivelul instantelor nationale, pentru a facilita accesul avocatilor si judecatorilor la dosarul
electronic pentru procesele aflate pe rolul instantelor, parte a unui obiectiv pe termen
mediu si lung de a Tnlesni accesul la serviciile judiciare in materii non-penale.

in perioada urmatoare, Consultantul va evalua prin intermediul unui chestionar care
cuprinde 8 intrebari principale, gradul actual de satisfactie a avocatilor fata de serviciile
aferente “dosarului electronic”, intr-un efort de a monitoriza si a evalua posibilitatile de
imbunatatire continua a acestui gen de servicii. Chestionarul va fi pus la dispozitie on-line
iar completarea acestuia este estimata la aproximativ 10 minute, sub protectia
anonimatului.

Avocatii care fac parte din grupul tinta sunt cei care interactioneaza cu urméatoarele 14
instante: Curtea de Apel Pitesti, Tribunalul Arges, Tribunalul Valcea, Judecatoria Horezu,
Judecatoria Costesti, Curtea de Apel Bacdu, Tribunalul Neamt, Judecatoria Tg. Neamt,
Curtea de Apel Oradea, Tribunalul Satu Mare, Judecatoria Carei, Curtea de Apel Craiova,
Tribunalul Dolj, Judecatoria Calafat. Se urmareste ca un numar cumutat de maxim 500 de
avocati sa completeze chestionarele, dar nu mai putin de 300.

in acest context de mai sus, va solicitam sprijinul de a informa si adresa rugamintea
barourilor membre din circumscriptiile instantelor de mai sus, de a completa chestionarul
care vizeaza serviciile aferente “dosarului electronic”. De asemenea, va adresam
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rugamintea de a ne transmite o persoand de contact, urmand ca pe adresa de e-mail a
acesteia sa transmitem linkul de completare on-line a chestionarului.

Persoane de contact pentru acest proiect sunt: din partea Consultantului - dl. Sergiu Rusu,
cercetator sociolog, (telefon 0743.770.931, sergiu.rusu®ires.ro ) si din partea Ministerului
Justitiei - dl. Andrei Pana, specialist sistem judiciar, (andrei.pana@just.ro, 0733/737 755,
037/2041091).

Cu deosebita consideratie,

George-Bogdan ILEA
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MODUL SUPLIMENTAR CHESTIONAR MAINTASK 4 IRI 11
SATISFACTIA UTILIZATORILOR INTERNI FATA DE SERVICIILE ELECTRONICE DE
JUSTITIE

Q1. Cat de informat sunteti despre accesul la dosarul electronic pentru procesele aflate pe rolul instantei unde v
desfasurati activitatea?
1.foarte informat 2.informat 3.putin informat 4.deloc informat 99.NR

Q2. Cat de interesat sunteti de accesul la dosarul electronic pentru procesele aflate pe rolul instantei unde v
desfasurati activitatea?
1.foarte interesat 2.interesat 3.putin interesat 4.deloc interesat 99.NR

Q3. Ati utilizat vreodatd accesul la dosarul electronic pentru procesele aflate pe rolul instantelor?
1.da 2.nu

Q3_1DacaNUIa Q3. Decer..ccomrrrcccvreennnnn. (STOP. Mergi la socio-demo)

Q3_2 Daca DA la Q3. Cand ati spus ca ati utilizat accesul la dosarul electronic, intelegand aici ¢ nu v-ati deplasat la
registratura pentru a depune, consulta sau ridica documente, la care din situatiile urméitoare vi referiti?

1.Am trimis dosarul la instanta scanat pe e-mail

2.Am primit dosarul de la instanta scanat pe emait

3.Am trimis dosarul la instanta prin aplicatia dosar electronic

4.Am consultat sau primit dosarul prin aplicatia dosar electronic

99.NR

Q4. Cat de multumit sunteti de accesul la dosarul electronic pentru procesele aflate pe rolul instantei unde va
desfasurati activitatea?
1.foarte multumit 2.mulfumit 3.nemultumit  4.total nemultumit 98. Nu e cazul 99.NR

Q4_1. (pentru 3,4) Care e motivul nemulfumirii? .................

Q5.Care dintre urmatoarele sisteme de acces la dosarul electronic pentru procesele aflate pe rolul instantelor utilizati
in activitatea dumneavoastra (multiplu)?
1. ECRISPUB 2.TDS 4.INFODOSAR 4.EDC 5.altul 98.NUSTIU 99.NR

Q5. Care dintre urmatoarele sisteme de acces la dosarul electronic pentru procesele aflate pe rolul instantei vi se pare
cel mai simplu?
1.accesul prin user si parola 2.accesul prin mail, sms si cod de acces 3.ambele 99.NR

Q6. Ati recomanda colegilor dumneavoastra utilizarea accesului la dosarul electronic pentru procesele aflate pe rolul
instantei ?
1.da 2.nu 99.NR
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Q7.

Din perspectiva satisfactiei, sunteti multumit de
urmdtoarele aspecte privind accesul la dosarul electronic
pentru procesele aflate pe rolul instantei ?

1.da

2.nu

99.NR

Accesul la informatii din dosare

Utilitatea Th activitatea mea

Gradul de actualizare a dosarelor electronice

Interfata prietenoasé a aplicatiei

Securitatea datelor din sistem

o AW INE

Modul securizat de acces la dosar

Q8. Credeti ca ar benefic pentru dumneavoastra o sesiune de instruire privind accesul la dosarul electronic?
1.da 2.nu 99.NR

Cluj-Napoca

Catva Torziinn 150 Bulevardul PrimBenft 5173

Bucuresti @ +so500710-701

A 2HA-L 58038

;’;ﬁ wwnlres Lo e

0 www facebook com/RESROMANIAS



